ANEXO 2
SERVICIOS DE ASISTENCIA — INTERNATIONAL HEALTH SERVICES

PRELIMINAR - DEFINICIONES: Siempre que se utilice con la primera letra mayUscula, en femenino o masculino, plural
osingular, en el presente documento, los términos definidos a continuacién tendran el significado que se le atribuye
en la siguiente condicion:

1.

10.

11.

Ambito de territorialidad: Paises donde AXA proporcionaré los Servicios de asistencia médica a un Beneficiario
y que en este caso corresponde a todos los paises del mundo incluyendo Per( para algunos servicios especificos.

Accidente: Acontecimiento que provoque dafios corporales aun Beneficiario, causado Unicay directamente por
una causa externa, fortuitay evidente (excluyendo la Enfermedad) que ocurra durante el Periodo de vigencia 'y
en el Ambito de territorialidad de validez definido para el Programa de asistencia.

AXA: Se refiere a cualquiera de las sociedades prestatarias directas de Servicios de Asistencia médica, que
puedenestarenPerloenelexterior. Estassociedades prestaran el servicio de asistenciamédicaal Beneficiario
cuando ocurra una Situacion de asistencia que esté cubierta, teniendo en cuenta los requisitos establecidos en
el presente Programa de asistencia.

Beneficiarios: Persona que haya adquirido un plan de asistencia relacionado en el anexo 3

Ciudad de residencia: La ciudad de domicilio habitual y permanente de un Beneficiario, que en este caso debe
ser en el exterior, de lo contrario no aplican las coberturas acé descritas, salvo autorizacion de la Compafiia.

Enfermedad: Cualquier Enfermedad contraida por un Beneficiario,

Enfermedad originada por primera vez: hace referencia a una enfermedad que no constituya una preexistencia
y que no haya sido generada a partir de una condicion preexistente; es decir, una enfermedad que se origine
en su totalidad durante el periodo de vigencia y no desde antes.

Equipomédicode AXA: El personal médicoy asistencial apropiado que esté prestando asistencia porcuentade
AXA ASISTENCIA a un Beneficiario.

Equipotécnicode AXA: Elpersonaltécnicoy asistencial apropiado que esté prestando asistencia por cuentade
AXA un Beneficiario.

Evento: Acontecimiento o suceso que implique una emergencia o urgencia y responda a los términos,
caracteristicas y limitaciones establecidas en p6liza emitida por la Compafiiay que den derecho ala prestacion
de los Servicios de asistencia médica. Un evento es o que da lugar a una situacién de asistencia por parte de
AXA.

Médico local: Médico tratante de la ciudad de origen o pais de origen del paciente quien ha emitido tratamiento
0 recomendaciones.

Médico que atiende: Cualquiera de los médicos que tiene contacto con el paciente durante la atencion y ejerce
sobre el mismo cualquier tipo de conducta médica sinimportar el orden en que tiene dicho contacto.

Periodo de vigencia del servicio: Es el tiempo que los asegurados de la Compafiia permanezcan en el exterior
fuerade Periicontados desde elmomento enelcual el Beneficiario sale del pais hastaelmomentoenelque
regresaasupaisderesidencia, eneste caso Perd. No existe unlimite de viajes al afio parala cobertura.



12. Servicios de asistenciamédica: Los servicios asistenciales que presta AXA alos Beneficiarios enlos términosy
condiciones del presente documento.

13. Situacién de asistenciamédica: Cualquier suceso, situacién ohechodelos descritos en el presente documento,
consecuencia directa de un evento amparado por la pdliza emitida por la Compainiia, que dé derecho al
Beneficiario arecibirlos Servicios de asistencia médica, siempre que los mismos hayan tenido lugar durante el
Periodo de vigencia y en el Ambito de territorialidad.

ARTICULO I.- SERVICIOS DE ASISTENCIA A LAS PERSONAS EN VIAJE
1.0. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Servicios de asistencia alas personas en caso de accidente o enfermedad del Beneficiario, en el territorio acorde al
plan elegido por el Afiliado, siendo los Beneficiarios de los servicios los descritos a continuacion:

Afiliado: Toda persona que adquiera un plan de asistencia en viaje internacional, descrito en el anexo 3 del contrato

1.1. ASISTENCIA MEDICA POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE

En caso de que el Beneficiario sufra un Accidente o una Enfermedad subita durante el periodo de validez de la
garantia, “AXA ASSISTANCE?” organizaray pagara por los servicios médicos, gastos hospitalarios, intervenciones
quirdrgicas, terapia de recuperacion fisica (Hasta 10 sesiones) y examenes diagndsticos, hasta el monto total
establecido en el plan escogido relacionado en el anexo 3 de este documento.

1.2. ENFERMEDADES PREEXISTENTES CRONICAS Y RECURRENTES.

En caso que la atencion prestada se derive de enfermedades preexistentes, cronicas o no, asi como sus consecuencias
y sus agudizaciones, esta establecido un limite de gastos, de acuerdo a las Condiciones Particulares del producto y
especifico en el anexo 3.

1.3. GASTOS FARMACEUTICOS HOSPITALARIOS.

En caso de hospitalizacion del beneficiario, AXA ASSISTANCE se hara cargo de los costos de los medicamentos
recetados por el médico tratante durante el tiempo de hospitalizacion y aprobados previamente por el Equipo
meédico de AXA hasta el monto total indicado en el anexo 3.

1.4. GASTOS POR MEDICAMENTOS

“AXAASSISTANCE” seharacargodelos costos delos medicamentosrecetados por el médicotratantey aprobados
previamente por el Equipo médico de “AXA ASSISTANCE” hasta el monto total establecido en el plan escogido
relacionado en el anexo 3 de este documento

1.5. GASTOS ODONTOLOGICOS DE URGENCIA

“AXA ASSISTANCE” se haracargo delos gastos por atencion odontolégica de urgencia, limitada exclusivamente al
tratamiento médico del dolor y/o extraccion de la pieza dentaria, hasta el monto total indicado en el anexo 3 de
acuerdo con el plan escogido por el Beneficiario.

1.6. TRANSPORTE O REPATRIACION SANITARIA EN CASO DE LESIONES O ENFERMEDAD

Siel Beneficiario, debe regresar a sudomicilio por urgenciamédica, segun el criterio del Equipo médico de AXA
ASSISTANCE, este organizara sutraslado por avion de linearegular u otro medio que considere adecuado y se hara
cargo de todos los gastos suplementarios de médicos acompafiantes y ambulancias locales en aeropuerto,
debidamente acreditadas porlas regulaciones en salud del pais en el cuél se presta el servicio de asistencia, sifuese
necesario, y en el caso que el tiquete de regreso no fuese vélido paratal propésito.



En caso derequerirambulancia aérea, AXA Assistance cubrira las 4 primeras horas de vuelo dentro del mismo
continente. Este servicio tiene unlimite hasta el monto total que seindica en el anexo 3, de acuerdo con el plan
escogido.

No se podra utilizar ambulancia aérea para transportes intercontinentales.

1.7. TRANSPORTE MEDICO TERRESTRE DE EMERGENCIA POR LESION O ENFERMEDAD

Encaso de que el Beneficiario sufriera una Emergencia médica subita que amerite el traslado en ambulancia al centro
desalud més cercano (que se encuentre enlared de proveedores), podra mediante llamadatelefénicalas veinticuatro
(24) horas al dia, trescientos sesentay cinco (365) dias al afio, solicitar a AXA ASSISTANCE el envio de ambulancia,
hasta los montos globales descritos en el anexo 3

1.8. TRASLADO DE UN FAMILIAR POR HOSPITALIZACION

Si el Beneficiario debe permanecer hospitalizado por un periodo superior a cinco (5) dias, “AXA ASSISTANCE”
facilitara a un familiar o persona designada por el mismoy residente en PerU, untiquete de iday vuelta para visitarle.
(Aviondelinearegular contarifaen clase econémicaen primeraprioridad, taxi, autobus u otro medio apropiado
segunlos criterios de “AXA ASSISTANCE”). Encaso de requerirse visa o cualquier otra exigencia para el viaje, sera
tramitada o costeada por el beneficiario del tiquete. Este beneficio aplica segln el plan escogido por el Beneficiario,
gue se relaciona en el anexo 3 del presente documento.

1.9. GASTOS DE HOTEL PARA FAMILIAR ACOMPANANTE

Encaso de hospitalizacion del Beneficiario por un periodo superioracinco (5) dias, “AXA ASSISTANCE” pagaralos
gastos de estancia en un hotel para unfamiliar escogido por el Beneficiario. Esta garantia quedara limitada al monto
total establecidoenelanexo 3deacuerdo con el plan escogido por el Beneficiario. No se cubrenlos gastos adicionales
al alojamiento tales como: alimentacién, teléfono, bebidas y demas servicios diferentes al alojamiento, estos gastos
deben ser asumidos por el Beneficiario.

1.10. GASTOS DE HOTEL PORCONVALECENCIA

“AXA ASSISTANCE” pagaré los gastos necesarios para la prolongacion de la estancia en un hotel escogido por el
Beneficiario, inmediatamente después de haber sido dado de alta del hospital y si esta prolongacién ha sido prescrita
por el médico local o el Equipo médico de AXA ASSISTANCE. Esta garantia aplica hasta el monto segun el plan escogido
relacionado en el anexo 3 del contrato. No se cubren los gastos adicionales al alojamiento tales como: alimentacion,
teléfono, bebidas y demas servicios diferentes al alojamiento, estos gastos deben ser asumidos por el Beneficiario.

1.11. ACOMPANAMIENTO DE MENORES DE 16 ANOS

En caso de Enfermedad o Accidente del Beneficiario, que deba permanecer hospitalizado y que se encontrare
acompafiado por menores de 16 afios, “AXA ASSISTANCE” se hara cargo y pagara por:

- Eltiquete de avion, entarifa en clase econémica, de regreso al domicilio en el caso que el tiquete no fuera vélido
para tal propésito.

- Delacompafiamiento de los menores hasta el aeropuerto.

- Delas formalidades de embarque de dichos menores.

- Delacoordinacion conlaaerolinea para que dicho menor pueda viajar en condicién de menor no acompafiado.

- De proporcionar alos familiares de dichos menores las informaciones relativas al retorno de dicho menor.

Los anteriores servicios estan limitados de acuerdo con el plan adquirido por el Beneficiario que se relaciona en el
anexo 3



1.12. TRASLADO DE ACOMPANANTES FAMILIARES

Encasodefallecimiento orepatriacion sanitaria del Beneficiario, y que se encontrase acompafiado por sus familiares
en primer grado (padres, hijos, conyuge), “AXA ASSISTANCE” se hara cargo y pagara por:

- Eltiquete de avion, en tarifaen clase econémica, de regreso al domicilio en el caso que el tiquete no fuera valido
paratal propdsito, hasta el monto establecido en el anexo 3 de acuerdo con el plan adquirido por el Beneficiario.

1.13. REPATRIACION FUNERARIA / ENTIERRO LOCAL

En caso de fallecimiento del Beneficiario, “AXA ASSISTANCE” hard los arreglos que sean necesarios (incluyendo las
accionesnecesarias paracumplirlasformalidades oficiales que lefueran permitidas), organizaray pagara poralguna
de las siguientesopciones:

a. Eltrasladodelcuerpoodesuscenizas allugar de sepulturaenla ciudad de Residencia permanente (No quedan
incluidos los gastos funerarios, ni de entierro o cremacion) o,

b. Asolicitud de los herederos o representantes del Beneficiario, el entierro local del Beneficiario, en el entendido
que la responsabilidad financiera de “AXA ASSISTANCE” por dicho entierro a nivel local, estara limitada al
equivalente del costo del traslado de los restos conforme a lo establecido en este inciso.

Los anteriores servicios estan limitados de acuerdo con el plan adquirido por el Beneficiario que se relaciona en el

anexo 3

1.14. REGRESO POR SINIESTRO EN EL DOMICILIO DEL TITULAR

Siaconsecuencia deincendio, explosion, robo de lavivienda, actos violentos o inundacion dentro del domicilio
Habitual del Beneficiario, mientras este se encuentre de viaje, y sino hubiese la posibilidad de que unapersona
autorizada o familiar le dé solucién a la situacién, AXA ASSISTANCE previa verificacion del siniestro a través de un
perito designado por AXA ASSISTANCE le pagara un (1) tiquete de regreso al Beneficiario (Avién de linearegular en
clase econdmica, taxi, autobls u otro medio apropiado segunlos criterios de AXAASSISTANCE). Cuandoregreseal
pais, debe presentar la denuncia frente a las autoridades competentes del siniestro. Esta garantia aplica siempre y
cuandonopuedan utilizarsutiqueteinicialderegresoyde acuerdoconelplanelegido porelbeneficiario descrito
en el anexo 3.

1.15. ASISTENCIAS AL HOGAR DURANTE EL VIAJE

Siaconsecuencia de un evento subito e imprevisto presentado en el domicilio del Beneficiario en Perl que amerite
laintervencién de un técnico en servicios de plomeria, cerrajeria, vidrieria y/o electricista para realizar la asistencia
Unicamente en situacion de emergencia AXA pagara los gastos del traslado y mano de obra que permitan controlar
lasituacién presentada de acuerdo con el planadquirido por el Beneficiario hasta el monto maximo descritoenel
anexo 3 del este documento y segun las siguientes condiciones:

Servicio de Cerrajeria:

Cuando a consecuencia de perdida, extravié orobo de las llaves o inutilizacién de la cerradura (se excluye cualquier
clase de candados). Por intento de robo o por cualquier otra causa al usuario se le imposibilite la entrada a su
domicilio. AXA enviara asu cargo un operario que realizarala Asistencia de Emergencia pararestablecerelaccesoal
inmueble y el correcto cierre de la puerta de la vivienda.

Servicio de Plomeria:

Cuando se produzca rotura de las conducciones fijas de agua en la vivienda del Beneficiario o el taponamiento de
sifones y/o desaguies y/o canales y/o bajantes, siempre y cuando no sean consecuencia del maltrato, descuido o mal
manejo de los usuarios, AXA, enviard un operario que realizara la asistencia de Emergencia requerida para que la
averia sea controlada siempre y cuando el estado de las redes lo permita.



Servicio de Electricidad:

Cuandoaconsecuenciade averiaenlasinstalaciones particulares de lavivienda del asegurado, se produzcafaltade
energiaeléctrica. AXA enviara con la mayor prontitud posible, un operario que realizara la asistencia de emergencia,
requerida pararestablecer el suministro del fluido eléctrico siempre que el estado de lainstalacion lo permita, el
costo de la coberturaincluye el costo del desplazamiento, honorarios del operario y los materiales de reparacién de
emergencia.

Servicio de vidrieria:

Cuandoaconsecuenciade unhechosubitoeimprevisto se produzcalaroturadelosvidriosdelasventanasode
cualquier otra superficie de cristal que forme parte del encerramiento de la vivienda del usuario, AXA enviara con la
mayor prontitud posible, un operario que realizarala asistencia de emergenciarequerida siempre y cuando las
circunstancias lo permitan.

1.16. REFERENCIA Y COORDINACION DE HOTEL PARA MASCOTAS

Encaso deviaje del Beneficiario, el mismo podra solicitar lareferenciay coordinacion de un hotel para sus mascotas,
AXAASSISTANCE indicardunhotelenelcual el Beneficiario podra dejar sumascota. Los cotos del alojamiento seran
asumidos por el Beneficiario.

1.17. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES
“AXA ASSISTANCE” se encargara de transmitir telefonicamente o al medio que le indique, los mensajes urgentes que
le encargue el Beneficiario, derivados de los servicios prestados envirtud de los presentes Servicios de asistencia.

1.18. ASISTENCIA EN CASO DE ROBO O EXTRAVIO DE DOCUMENTOS

En caso de pérdida o robo de un documento esencial parala continuacion del viaje del Beneficiario (como, por
ejemplo, pasaporte, tarjeta VISA, tiquete de compafiia aérea...), “AXA ASSISTANCE” proporcionara al Beneficiario las
informaciones necesarias para que el mismo pueda cumplir las formalidades con las autoridades competentes enla
ciudad de ocurrencia para reemplazar dichos documentos perdidos o robados.

1.19. COMPENSACION POR PERDIDA DE EQUIPAJE.

Si el Beneficiario sufriera la pérdida definitiva en el transporte de su equipaje en avién de linea comercial (pérdida
que debe sercertificada porlaaerolinea), AXA ASISTENCIA abonaré al Beneficiario, de maneracomplementariaalo
pagado porla aerolinea por el medio que considere masidoneo, lasuma Gnicay maxima estipulada en el anexo 3de
acuerdo con el plan escogido por el Beneficiario.

Este servicio aplica independientemente del nimero de piezas de equipaje del Beneficiario. Dependiendo de cada
caso, alacantidad abonadapor AXAal Beneficiario por conceptode compensacion por pérdida definitiva del equipaje
que se indica en este inciso, le serd deducido el importe pagado al Beneficiario por concepto de compensacion en
caso demora de equipaje, indicado en el inciso anterior.

Para que se haga efectiva la compensacion el Beneficiario debe cumplir las siguientes condiciones:

a) Haberinformadoa AXAASISTENCIA sobrelademoradel equipaje dentro delas siguientes veinticuatro (24) horas
posteriores al arribo del vuelo en el que viaja el Beneficiario.

b) Que la pérdida sea de la pieza de equipaje entera y que la aerolinea comercial se haya hecho cargo de la
responsabilidad delapérdidadelmencionadoequipaje, yhayapagadoalpasajerolaindemnizaciéncorrespondiente.
AXA ASISTENCIA no respondera por dafios en el equipaje, por pérdida de elementos de valor, nininglin objeto que
estuviere dentro delequipaje.

c) Enviar por FAX o correo electrénicoa AXA ASISTENCIA copiade ladeclaracion deirregularidad en eltrasporte del
equipaje hecha frente ala compafiia aérea, copia del tiquete de la compafiia aérea que se hizoresponsable del



trasporte del equipaje del Beneficiario, copia completa del pasaporte, copia del boarding pass, certificacién de la
aerolinea por la pérdida de equipaje. AXA ASISTENCIA, en el momento de notificacion del Evento, informa al
Beneficiario el nimero de FAX y/o el correo electrdnico para el envio de la documentacion indicada anteriormente.
d) AXA ASISTENCIA procedera arealizar el abono por compensacion indicado en el presente inciso, unavez haya
recibido toda la documentacion requerida. Los tiempos de recepcion de documentacién y abono se detallan en el
articulo de Procedimientos del presente documento.

EXCLUSIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA DE EQUIPAJE

a) Este beneficio no aplicard cuando se presente retencion / aprehension de aduanas u otras autoridades
gubernamentales.

b) AXA ASISTENCIA realizara compensaciones por demora o pérdida del equipaje por Evento y no por nimero de
maletas.

c) Enelcaso defamilias viajando juntas y que llegaren a presentar demora o pérdida de equipaje, AXAASISTENCIA
cubrirauna compensacién por persona Beneficiario. Esto aplica siempre y cuando cada personareporte el equipaje
como independiente y cada uno tenga su PIR (Property Irregularity Report), documento emitido por la aerolinea que
certifica la demora o pérdida del equipaje.

1.20. GASTOS PRIMERA NECESIDAD EN CASO DE DEMORA DE EQUIPAJE

Siel Beneficiario sufrierademoraen el arribo de su equipaje ala ciudad de destino, siendo este transportadoen
aviondelineacomercial,yqueelmismonofuerarecuperadoporlaaerolineadurantelas (24) horas siguientesal
arribodelvuelo, AXA ASISTENCIA abonara al Beneficiario, por el medio que considere més idéneo el monto maximo
indicado en el anexo 3 de acuerdo con el plan escogido por el Beneficiario. Este servicio aplica independientemente
del nimero de piezas de equipaje del Beneficiario.

No aplica en el trayecto del vuelo de regreso del Beneficiario a su Ciudad de residencia. Para tener derecho a dicho
importe el Beneficiario debera realizar el siguiente procedimiento:

a) Informar a AXA ASISTENCIA sobre lademora en el arribo del equipaje a la ciudad de destino, dentro de las
siguientes seis (6) horas de arribo del vuelo en el que viaja el Beneficiario.

b) Enviarpor FAXocorreoelectrénicoaAXA ASISTENCIA copiadeladeclaracion deirregularidad eneltrasporte del
equipaje hechafrente alacompafiaaérea, copia del tiquete de lacompafiia aérea que se hizo responsable del
transporte del equipaje del Beneficiario, copia completa del pasaporte, copia del boarding pass. AXA ASISTENCIA, en
elmomento de notificacion del Evento, informa al Beneficiario el nimero de FAXy/o el correo electrénico parael
envio de la documentacion indicada anteriormente.

c) AXA ASISTENCIA procedera arealizar el abono por compensacién indicado en el presente inciso, una vez haya
recibido toda la documentacién requerida.

1.21. ASISTENCIA LEGAL.

AXA Assistance pondra a disposicion del Beneficiario, considerando la asistencia legal que AXA Assistance juzgue
necesaria, un préstamo paraatenderlos gastos de defensa del Beneficiario en cualquier proceso civil o criminal
donde se le impute responsabilidad en un accidente de transito.

Si el Beneficiario solicitara el préstamo, AXA Assistance le adelantarala cantidad necesaria para satisfacer los
honorarios delos abogados que lo defiendan, hasta el limite establecido en el plan contratado relacionado en el
anexo 3. Los montos adelantados deberan ser devueltos a AXA Assistance dentro de un plazo de noventa (90) dias
de entregados, salvo que las autoridades competentes hayan devuelto antesla cantidad, en cuyo caso debera
reintegrarse en formainmediata.

Lospréstamosantedichosseranotorgadospreviagarantiaporparte del Beneficiarioasatisfaccionde AXAAssistance.



1.22. COMPENSACION POR CANCELACION DE VIAJES

Estacobertura se extiende a cubrir los gastos no reembolsables pagados anticipadamente al hotel y/olos cargos por
cancelacion del pasaje en la compafiia de transporte publico autorizado; en caso de que el Beneficiario se vea
impedido de iniciar el viaje debido a un accidente, una enfermedad de caracter subito o fallecimiento de un familiar
hasta el monto establecido en el anexo 3 de acuerdo con el plan escogido por el Beneficiario.

Esta cobertura esté sujeta a verificacion por parte del Equipo médico de AXA con ladocumentacion correspondiente
por parte del Beneficiario.

1.23. COORDINACION DE COMPRA Y ENVIO DE FLORES Y CHOCOLATES
AXAASISTENCIAseencargarddelacomprayelenviodeflores,chocolatesyotrosregalos que el Beneficiariosolicite,
segun sus indicaciones. AXA ASISTENCIA no tendra ninguna responsabilidad en caso de reclamacion del Beneficiario
por dafios eventuales sufridos al articulo comprado, y el costo total de los servicios y/o productos solicitados sera
por cuenta del Beneficiario, incluyendo impuestos y traslado de los productos.

AXAASISTENCIA sereservaelderecho de ejecucién de los servicios solicitados por el Beneficiario y los productos y
servicios se comprarany entregaran de acuerdo alas regulaciones del pais donde se haya solicitado compray
entrega.

1.24. LINEA DE CONSULTAS

A solicitud del Beneficiario, “AXA ASSISTANCE?” le informara o comunicara al Beneficiario sobre los siguientes
servicios:

- Informacion de eventos y espectéculos culturales en las principales ciudades del mundo.

1.25. RECORDACION DE 3 FECHASIMPORTANTES

A solicitud del Beneficiario, AXA ASISTENCIA informara al usuario de acuerdo a la anticipacién escogida 3 fechas
importantes para el mismo en el afio, las mismas se registraran una solavez en el afio y se indicara con la antelacion
queindique el Beneficiario y alos medios de contacto telefénico y electrénico siempre y cuando el Beneficiario facilite
estos datos.

1.26. RECORDACION DE 3 FECHASIMPORTANTES

A solicitud del Beneficiario, AXA ASISTENCIA informara al usuario de acuerdo a la anticipacion escogida 3 fechas
importantes para el mismo en el afio, las mismas se registraran una solavez en el afio y se indicara con la antelacion
queindique el Beneficiario y alos medios de contacto telefénicoy electrénico siemprey cuando el Beneficiario facilite
estos datos.

1.27. REEMPLAZO DE EJECUTIVO

Se entiende por reemplazo de ejecutivo cuando el Beneficiario se encontrara en viaje de negocios en el extranjero y
fuera hospitalizado en un centro médico a consecuencia de una emergencia médica grave que le impida proseguir
con sus actividadesprofesionales.

Esta cobertura se extiende a cubrir los gastos originados por la compra de un pasaje en clase econédmica, hasta el
limite establecido en las Condiciones Particulares y/o Certificado de Seguro, de un ejecutivo que la empresa
CONTRATANTE designe para que puedareemplazar al Beneficiario si éste debiera estar hospitalizado por mas de 5
(cinco) dias.

El ejecutivo de reemplazo deberé también estar amparado bajo la misma POLIZA al momento de la celebracion de
este contrato. “AXA ASSISTANCE”, facilitara aun ejecutivo de lamisma empresa donde labora el Asegurado y
residente en Peru, unticket de iday vuelta parareemplazarlo en las funciones a desempefiar en el extranjero. (Avion
de linea regular con tarifa en clase economica en primera prioridad, taxi, autobus u otro medio apropiado segun los
criterios de “AXA ASSISTANCE"). Encasoderequerirse visa o cualquier otra exigencia paraelviaje, seratramitada o
costeada por el Asegurado del ticket.



EXCLUSIONES DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA A LAS PERSONAS EN VIAJE
Quedan excluidas las reclamaciones que sean consecuencia de:

a) El costo de prétesis, lentes de contacto, gafas, aparatos auditivos, dentaduras o cirugia plastica estética.

b) Gastos médicosy hospitalarios o tratamientos médicos realizados fuera del pafs de residencia, pero prescritos en

su pais antes de comenzar el viaje u ocurridos en su pais después del retorno del Beneficiario.

c) Los gastos médicos en caso emergencias médicas por efecto de enfermedades preexistentes y sus complicaciones.
Enelmomento que AXA ASISTENCIA determine através de los reportes médicos y el concepto de su Equipo médico
la existencia de una enfermedad preexistente o su complicacion que ocasione la hospitalizacion, y/o tratamiento de
urgencia, informara al Beneficiario que todos los gastos médicos, de tratamiento y atencién de urgencia derivados
de esta preexistencia seran en su totalidad por cuenta del Beneficiario e AXA ASISTENCIA no tendra ninguna
obligacion eneste caso. AXA Asistenciacubrirdlos gastos médicos que hayagarantizadoatravés de cartade garantia
al centro hospitalario, y sobre estos gastos AXA ASISTENCIA no solicitara cubrir al Beneficiario dichos gastos
garantizados.

d) Patologias preexistentes alviaje o dolencias crénicas ocongénitas orecurrentes, conocidas o no por el Beneficiario
antesodurante elviaje, asicomotambiénsusconsecuenciasyagudizaciones, auncuandolas mismasaparezcan por
primeravez durante el viaje. La determinacidn de la patologia preexistente se hara mediante la evaluacién del estado
clinico del paciente y estara a cargo del Equipo médico de AXA ASISTENCIA. AXA Asistencia cubrira los gastos médicos
que haya garantizado a través de carta de garantia al centro hospitalario, y sobre estos gastos AXA ASISTENCIA no
solicitaré cubrir al beneficiario dichos gastos garantizados.

e) Nosecubrirdenfermedades cardiacas, coronarias nicardiovasculares, asi como sus complicacionestal es elcaso
delinfarto agudo al miocardio. Sialingresar al centro hospitalario se desconoce que estaeslarazénde laemergencia
yaunno setiene undiagnostico médico AXA Asistencia cubriralos gastos médicos que haya garantizado através de
carta de garantia al centro hospitalario, y sobre estos gastos AXA ASISTENCIA no solicitara cubrir al beneficiario dichos
gastos garantizados.

f) Célculos o litos del arbol urinario o del &rbol hepatico.

g) Embarazosdurantelos Gltimostres meses antes delafechaprevista del parto, asi como este Ultimo ylos examenes

prenatales.

h) Enfermedades mentales oalienacion.

i) Tratamientos médicos en Perd, incluidos lostratamientos derivados de unaatencién por urgencia cubierta por AXA
ASISTENCIA. a excepcidn de los titulares del Plan Nacional.

i) Neumoniay sus complicaciones, patologias de la via aéreainferior. El manejo intrahospitalario de dicha patologia

se encuentra por fuera de la cobertura. En estos eventos no se cubrira la urgencia vital.

k) Enfermedades cerebrovasculares nisuscomplicaciones tales comoaccidenteisquémicotransitorio, hemorragias
intracraneanas de cualquier localizacion, ni eventos isquémicos. En estos eventos no se cubrird la urgencia vital.

|) Patologias neoplésicas ni sus complicaciones y/o agudizaciones, sean o no conocidas por el Beneficiario.

m) Cirugia plastica reconstructiva con fines estéticos. Se cubrird Gnicamente la cirugia plastica reconstructiva de
urgencia para asegurar la funcionalidad del paciente. Maximo setentay dos (72) horas después del traumaiinicial.

n) Controles de tensidn, hipertension e hipotensién arterial y sus consecuencias.

0) Cancer y todos sus tratamientos

p) Elementos protésicos (Sillas de Ruedas, Muletas, Bastones, Férulas, etc.)

q) Para la asistencia odontologica, quedan excluidos los tratamientos estéticos y cualquier otro tratamiento que no

esté encaminado a superar la urgencia y hacer un adecuado manejo del dolor.

r) Autolesiones.

s) Todaactividad que implique unriesgo, lapractica de deportes como profesional ola participacion encompetencias

oficiales o exhibiciones a nivel profesional

t) Laparticipacion delBeneficiarioen carrerasde caballos, debicicletas, yencualquier clase de cochesyexhibiciones,

u otros deportes peligrosos o de alto riesgo.



u) Enfermedades o estados patoldgicos producidos de manera intencional, o por la ingestion o administracion de
téxicos (drogas), embriaguez, narcoticos, o porla utilizacion de medicamentos sinla prescripciéon médica.

v) Suicidio o enfermedad y lesiones resultantes del suicidio.

w) Enfermedad ocurrida durante un viaje realizado contra la prescripcion médica.

X) SIDAy las enfermedades derivadas.

y) Emergencias o enfermedades causadas por exposicion a radioactividad o similares.

z) Los gastos médicos y hospitalarios dentro del territorio Peruano, a excepcién de lostitulares del plan nacional.

ARTICULO Il.- EXCLUSIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA

Lassiguientes exclusiones aplican paratodoslos Servicios de asistencia previstos enelpresente contrato.
Quedan excluidas las reclamaciones que sean consecuencia de;

a. Guerra, invasiones, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (con o sin declaracién de guerra), guerra civil,
rebelion, insurreccidn, actos de terrorismo o pronunciamientos, manifestaciones y movimientos populares.

b. Liberacion de calor, irradiaciones o explosiones provenientes de fusion de &tomos o radioactividad e incluso de
las radiaciones provocadas por la aceleracion artificial de particulas.

c. Irradiaciones procedentes de latransmutacidn o desintegracién nuclear, de laradioactividad o cualquier tipo de
accidente causado por combustibles nucleares.

d. Losfendmenos de la naturaleza de caracter catastréfico tales como inundaciones, terremoto, maremoto,
granizo, vientos fuertes, erupciones volcénicas, tempestades ciclonicas, caida de cuerpos siderales y aerolitos,
etc.

e. Laparticipacion del Beneficiario en combates, salvo en caso de defensa propia.

f.  Dafios ocasionados porplagas.

No seran garantizados, en ningn caso, los gastos que el Beneficiario tenga que soportar por consecuenciadirecta o
indirecta de:

g. Expropiacién, requisa o dafios producidos en los bienes del Beneficiario por orden del gobierno, de derecho o
de facto, o de cualquier autoridad instituida.

h. Actos u omisiones dolosas de personas por las que sea civilmente responsable.

i. Operaciones de bdsqueda, recuperacién y salvamento de objetos, bienes, personas después de ocurrido un
evento.

No serén cubiertas las siguientes reclamaciones:

j. Reclamaciones que no sean consecuencia directa de dafio, materiales o personales, es decir los dafios
patrimoniales puros o los dafios morales.

k. Reclamaciones por eventos ocurridos dentro del territorio nacional, o del territorio establecido puntualmente
para cada situacion de asistencia.

I.  Reclamaciones en las que impida expresa o implicitamente, la debida tramitacion del Servicio de asistencia,
cuando el impedimento provenga del Beneficiario afectado, de personas u 6rganos con poder publico u otras
personas grupos u érganos con el poder legal o coaccién del hecho.

ARTICULOQ lll.- PROCEDIMIENTOS DE ASISTENCIA

3.1. SOLICITUD DE ASISTENCIA

Encasode presentarse unaSituaciénde asistenciay antesde iniciar cualquier accion o cualquier pago, el Beneficiario
deberéllamar ala Central de Alarma de “AXA ASSISTANCE” prevista, con servicio las 24 horas del dia, y proporcionaré
los siguientes datos:



Su nombre y nimero de pdliza, asi como la vigencia de la misma.

Ellugardonde seencuentray elnimero de teléfono donde “AXA ASSISTANCE” podra contactar al Beneficiario
0 su representante.

Descripcion del problema y del tipo de ayuda que necesita.

Antes de prestar los Servicios de asistencia, “AXA ASSISTANCE” podra comprobar la veracidad de los anteriores
datos. El Equipo médico de “AXA ASSISTANCE” tendralibre acceso ala historia clinica del Beneficiario del servicio
para enterarse de su condicién. Si no hubiere justificacion razonable del Beneficiario para negar a “AXA
ASSISTANCE?” el acceso necesario para dicha comprobacién, se entendera que el Beneficiario renuncia a su
derecho de recibirasistencia.

Queda también establecido que en caso que el Beneficiario no hubiese llamado e informado dentro de los tres (3)
dias siguientes al acontecimiento a la Central de Alarma de “AXA ASSISTANCE?” prevista, no tendra derecho a ningln
reembolso por parte de “AXA ASSISTANCE” por los gastos ocasionados (salvo los casos descritos en la condicién 3.2.
abajo).

3.2. FALTA DE NOTIFICACION POR PARTE DEL BENEFICIARIO A “AXA ASSISTANCE”

a.

A/ Situacion de peligro de la vida.

Las situaciones de peligro de vida en las que puede encontrarse el Beneficiario de los Servicios de asistencia,
hacenreferenciaalos casos de vida o muerte, peligro o desastre, que requieren unaatencion oacciéninmediata,
de tal urgencia que sin esta atencién el Beneficiario pueda tener un dafio severo en una o mas funciones
corporalesuocasionarunaseveradisfuncionde unoo masérganos o partesdel cuerpo, lavidaolasaluden
general. En esta situacion existe un peligro inmediato, real o potencial, para la vida del Beneficiario o un riesgo
de que se generen secuelas graves y permanentes, al no recibir atencién médica calificada.

No obstante cualquier otra disposicién de esta condicidn general o de la presente contrato, en caso que peligre
su vida, el Beneficiario o su representante deberan siempre procurar tomar las medidas necesarias para ser
transferido de emergencia a un hospital cercano al lugar de los acontecimientos, y a través de los medios méas
inmediatos, y una vez hecho, tan pronto como sea practicamente posible, debera llamar a la central de alarma
de “AXA ASSISTANCE?” a fin de proporcionar la informacién apropiada.

Hospitalizacién antes del aviso de AXA ASSISTANCE.

La hospitalizacién del Beneficiario, es el ingreso a un centro médico para recibir un tratamiento, cuidado o
atencion médica para la condicién que presenta el Beneficiario. Si se presenta un dafio corporal que tenga por
resultado la hospitalizacion del Beneficiario antes de poder notificar a AXA ASSISTANCE, el Beneficiario o su
representante, tan pronto como sea posible, deberan contactarse con la Central de Alarma de AXA ASSISTANCE,
dentro de los tres (3) dias siguientes al acontecimiento de dicho dafio corporal. A falta de dichos avisos, “AXA
ASSISTANCE” notendraningunaresponsabilidady el Beneficiarionotendraderechoaningiinreembolsoporlos
gastos ocasionados que pudieran ser cubiertos por el presente Programa de asistencia.

3.3. TRASLADO MEDICO Y REPATRIACION

Si el Beneficiario solicita su traslado médico o repatriacion, debera cumplir con las siguientes normas:

a.

Conelfindeayudara“AXA ASSISTANCE” atomarlas medidas necesarias lo antes posible, el Beneficiario ola
persona que actue por parte del mismo deberé facilitar los siguientes datos:

- Nombre, direcciény teléfono del centro hospitalario donde se encuentre internado el Beneficiario.
- Nombre, direccion y teléfono del médico local y, en caso necesario del médico de cabecera.



b. Encadacaso, “AXA ASSISTANCE” de acuerdo con el médico local, decidira si el traslado debe ser efectuado, asi
como la fecha y el medio de transporte.

c. Encasode que “AXA ASSISTANCE” tuviera que pagar el costo del transporte del Beneficiario, éste Gltimo debera
entregarelcupénnoutilizadode sutiquete original osucontravalor, sitienederechoareembolsodel mismo.

3.4. PROCEDIMIENTO PARA REEMBOLSOS

En casode que los gastos amparados en el presente Programa de asistencia, se paguen antes de que el Beneficiario
puedaponerse en contacto con lacentral de alarmade AXA ASSISTANCE, la solicitud de reembolso de estos gastos
tendraqueserpresentadaa“AXAASSISTANCE” parasuaprobacionjuntoconlosdocumentossiguientes:

a. Cartade solicitud del reembolso indicando nombre completo del Beneficiario, péliza, fecha de ocurrencia del
evento, teléfonos y direccion de contacto con el Beneficiario.

b. Facturas originales de la atencidn prestada.

c. Cualquier otro documento que sea necesario para que “AXA ASSISTANCE” efectué el tramite del reembolso
solicitado por el Beneficiario.

Para que lareclamacién sea valida, el Beneficiario deberd ponerse en contacto con la Central de Alarma AXA
ASSISTANCE, dentro delostres (3) dias siguientes a lafecha de la intervencion médica hospitalaria o cualquier tipo
de intervencion médica.

3.5. EXCEDENTES

Los costos de servicios asistenciales adicionales no discriminados en el presente contrato de Servicios de asistencia
0 pagos de excedentes necesarios para la culminacion de los servicios, cubriendo AXA ASSISTANCE los topes
establecidos enlascoberturas delos servicios, seran a cargo del Beneficiario o surepresentante. AXAASSISTANCE
indicara previamente al Beneficiario o su representante dichos costos y/o excedentes.

3.6. APLICACION DE COBERTURAS

Los cubrimientos en dolares o euros son convertidos a su equivalente en la moneda del pais donde se presente la
emergencia del Beneficiario.

ARTICULO IV - OBLIGACIONES GENERALES DEL BENEFICIARIO

4.1. LIMITACION

En cuanto se produzca un incidente que pueda motivar una intervencién asistencial, el Beneficiario debera tomar
todas las medidas necesarias para limitar sus consecuencias.

4.2. COOPERACION

El Beneficiario cooperard siempre con “AXA ASSISTANCE?” a fin de permitir el buen desarrollo de la asistencia prevista
yse entendera que el Beneficiario renunciard a su derecho de recibir asistencia en el caso de que no acepte cooperar
niaceptelasinstrucciones dadas porelpersonalde AXAASSISTANCE. Dichacooperaciénincluirdlaentregaa “AXA
ASSISTANCE” de los documentos y recibos que sean necesarios para dichos efectos, y el apoyo a AXA ASSISTANCE,
con cargo a AXA ASSISTANCE, para cumplir las formalidades necesarias.

4.3. PRESCRIPCION Y CADUCIDAD



Cualquier requerimiento o reclamacién, referente a la prestacién de los Servicios de asistencia, o el tramite de
reembolsos paraloscasos previstosenlosnumerales 3.1, 3.2. A, B, 3.3y 4.8, debe ser presentada dentro de noventa
(90) dias calendario de lafechaen que se produzcalasolicitud del servicio, previo cumplimiento de lostérminos
mencionadosenelarticulolllyelnumeral 4.8., prescribiendo cualquier accionlegal transcurridodichoplazo.

4.4. SUBROGACION

“AXA ASSISTANCE” se subrogara al Beneficiario hasta el limite de los gastos realizados o de las cantidades pagadas,
enlos derechosy acciones que correspondan al mismo contra cualquier responsable de un accidente que haya dado
lugar a la prestacion de alguna de las garantias descritas.

Cuandolos serviciosfacilitados por “AXA ASSISTANCE” estén cubiertos en su totalidad o en parte porunapdlizade
seguros, “AXA ASSISTANCE” se subrogara en los derechos y acciones que correspondan al Beneficiario contra dicha
poliza.

4.5. FUERZA MAYOR

“AXA ASSISTANCE” no sera responsable de los retrasos o incumplimiento de sus obligaciones o prestaciones, en los
casos de fuerza mayor que impidan tal cumplimiento.

Se entiende por fuerza mayor las causas conforme alo siguiente pero no limitado a: Rescate o aquellas situaciones
en las que el Beneficiario se encuentre bajo circunstancias que obstaculicen o impidan el acceso a él o que pongan
enpeligrolavidadelaspersonas que pudiesenproporcionarle los Servicios de Asistencia, porencontrarse enlugares
0 zonas remotos, inaccesibles, de muy dificil y peligroso acceso, o muy lejanos a una poblacion o via donde pueda
circular con seguridad y adecuadamente unaambulancia, asi como cualquier lugar o terreno cuya morfologia o
circunstancias exijan el concurso de especialistas en rescate de cualquier tipo. A continuacion, se expresan en forma
enunciativa mas no limitativa, algunos ejemplos; Bosques, selvas, caminos, desiertos, montafias, mares, lagos,
presas, rios playas, etc., sitios alejados de carreteras y poblaciones, asi como barrancos, cuevas, laderas, picos y cimas
de cerros, sierras, plataformas petroleras, barcos, yates y demas accidentes de terreno o lugar.

4.6. RESPONSABILIDAD

Lamayor parte de los proveedores de los servicios asistenciales son contratistas independientes y no empleados de
AXA ASSISTANCE, e “AXA ASSISTANCE” no sera responsable de cualquier acto u omision por parte de dichos
proveedores que estén debidamente autorizados (cuando sea aplicable) y que sean competentes para proporcionar
los servicios a un nivel igual a los estandares de cuidado normales en el &rea en donde dichos servicios se
proporcionen. Sin embargo “AXA ASSISTANCE?” sera responsable de la supervision y exigencia del mantenimiento de
los estandares de calidad de los proveedores de los servicios asistenciales. Segln se usa en este inciso, "proveedores"
significara: ambulancias, médicos, hospitales, clinicas, abogadosy cualquierotraentidad proveedoradelaasistencia
de acuerdo con unareferencia de “AXA ASSISTANCE” a un Beneficiario.

4.7. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Lasobligacionesque asume “AXAASSISTANCE” conforme al presente contrato quedaran limitadas ala prestacién
de los Servicios de asistencia previstos, excluyéndose en todo caso, dafios morales o emergentes, de imagen
comercial, dafiosindirectos, lucrocesante (quelas partes podranreclamarse), multas o sanciones, asi como cualquier
prestacion establecida que tenga naturaleza punitiva o de ejemplaridad. Ademas, la responsabilidad de “AXA
ASSISTANCE” cesara automaticamente y para cada caso en particular, cuando cada uno de los beneficios y/o servicios
previstos sean proporcionados.

4.8. LIMITACION PARA REEMBOLSOS



El BENEFICIARIO tendra derecho al reembolso de los diversos gastos cubiertos en este Programa de asistencia
Unicamente en caso de notificacion y acuerdo previo de “AXA ASSISTANCE” y segun las estipulaciones indicadas en
el articulo 1l del presente contrato.

4.9. DECLARACION

Eluso del Servicio de asistencia implica la conformidad con el presente programa y el Beneficiario declara aceptar
sus términos ycondiciones.

4.10. DURACION DE VIAJES

Seran cubiertos los perjuicios ocurridos relativos a la prestacién de los servicios de asistencia mencionados en éste
documento durante viajes inferiores a sesenta (60) dias calendario.

ARTICULO V.- CENTRAL DE ALARMA

En cuanto se produzca unincidente que pueda motivar unaintervencion asistencial, el Beneficiario podrallamar ala
Central de Alarma de “AXA ASSISTANCE?” las 24 horas del dia durante todo el afio.

Se asignaran las siguientes lineas telefénicas: (+1) 800-810-3695



ANEXO 3

COBERTURAS DE LOS PLANES DE ASISTENCIA - INTERNACIONAL HEALTH SERVICES

BENEFICIO DE ASISTENCIA NACIONAL PERU RECEPTIVO | AMERICA
Monto global asmte;ggg::tlgaporenfermedado USD 10000 USD 14000 USD 14000
Asistencia médica por accidente USD 5000 USD 7000 USD 7000
Asistencia médica por enfermedad USD 5000 USD 7000 USD 7000
Preexistencias USD 300 USD 300 USD 300
Gastos farmacéuticos hospitalarios INCLUIDO DENTRO DEL MONTO GLOBAL |INCLUIDO DENTRO DEL MONTO GLOBAL{INCLUIDO DENTRO DEL MONTO GLOBAL
Gastos por medicamentos USD 200 USD 200 USD 200
Gastos odontolégicos USD 200 USD 200 USD 200
Repatriaclén sanitaria INCLUIDO DENTRO DELMONTO GLOBAL |INCLUIDO DENTRO DEL MONTO GLOBAL{INCLUIDO DENTRO DEL MONTO GLOBAL
Terapia intensiva y unidad coronaria N/A N/A N/A

Traslado médico (al centro hospitalario mas
cercano o su residencia permanente)

INCLUIDO DENTRO DELMONTO GLOBAL

INCLUIDO DENTRO DEL MONTO GLOBAL|

INCLUIDO DENTRO DEL MONTO GLOBAL]|

Traslado de familiar por hospitalizacion

USD 1000

USD 1000

USD 1000

Hotel para acompafiante

100 USD POR DIA MAXIMO 5 DIAS

100 USD POR DIA MAXIMO 5 DIAS

100 USD POR DIA MAXIMO 5 DIAS

Hotel por convalecencia

100 USD POR DIA MAXIMO 5 DIAS

100 USD POR DIA MAXIMO 5 DIAS

100 USD POR DIA MAXIMO 5 DIAS

Traslado de menores

INCLUIDO DENTRO DEL MONTO GLOBAL

INCLUIDO DENTRO DEL MONTO GLOBAL|

INCLUIDO DENTRO DEL MONTO GLOBAL|

Traslados de Acompafantes por fallecimiento

UNA (1) PERSONA

UNA (1) PERSONA

UNA (1) PERSONA

Repatriacion por fallecimiento 6 Entierro local

INCLUIDO DENTRO DELMONTO GLOBAL

INCLUIDO DENTRO DEL MONTO GLOBAL|

INCLUIDO DENTRO DEL MONTO GLOBAL|

Regreso por siniestro a domicilio

INCLUIDO DENTRO DEL MONTO GLOBAL

INCLUIDO DENTRO DEL MONTO GLOBAL|

INCLUIDO DENTRO DEL MONTO GLOBAL|

Asistencias al hogar durante el viaje

USD 50 POR EVENTO

USD 50 POR EVENTO

USD 50 POR EVENTO

Referenciay coordinacion de hotel para mascotas ILIMITADOS ILIMITADOS ILIMITADOS
Mensajes urgentes ILIMITADOS ILIMITADOS ILIMITADOS
Asistencia Telefonica por perdida de documentos ILIMITADOS ILIMITADOS ILIMITADOS
Compensacion por perdlda de equipaje USD 800 USD 800 USD 800
complementaria
Compensacion por demora de equipaje USD 100 USD 100 USD 100
Asistencia legal N/A N/A N/A
Rembolso de viaje cancelado y/o interrumpido USD 200 USD 200 USD 200

Coordinacioncomprayenviédefloresychocolates |

COSTO BENEFICIO

COSTO BENEFICIO

COSTO BENEFICIO

Informacion de eventos y espectaculos culturales

o ) ILIMITADOS ILIMITADOS ILIMITADOS
en las principales ciudades del mundo.
Recordacion de 3 fechas importantes. ILIMITADOS ILIMITADOS ILIMITADOS
Reemplazo de ejecutivo APLICA APLICA APLICA
Producto anual NO NO NO
Maximos de dias de viaje 90 90 90
Limite de edad 84 ANOS 84 ANOS 84 ANOS
Deducible N/A N/A N/A

Cobertura geogréfica (excepto Per()

SOLO EN PERU (FUERA DE CIUDAD DE
RESIDENCIA)

SOLO EN PERU

SUR AMERICA EXCEPTO PERU




BENEFICIO DE ASISTENCIA
Montoglobal asistenciamédicaporenfermedad o

| TURISTA ECONOMICO

‘ EUROPA Y RESTO DEL MUNDO

INTERNACIONAL

accidente USD 30000 EUR 80000 / USD 110000 USD 40000
Asistencia médica por accidente USD 15000 EUR 40000 / USD 55000 USD 20000
Asistencia médica por enfermedad USD 15000 EUR 40000 / USD 55000 USD 20000
Preexistencias USD 300 USD 500 N/A
Gastos farmacéuticos hospitalarios INCLUIDODENTRODELMONTOGLOBAL | INCLUIDO DENTRODELMONTOGLOBAL | INCLUIDO DENTRO DELMONTOGLOBAL
Gastos por medicamentos USD 500 USD 1000 USD 400
Gastos odontolégicos USD 300 USD 500 USD 200
Repatriaclon sanitaria INCLUIDODENTRODELMONTOGLOBAL | INCLUIDODENTRODELMONTOGLOBAL | INCLUIDODENTRO DELMONTOGLOBAL
Terapia intensiva y unidad coronaria N/A INCLUIDODENTRODELMONTOGLOBAL | INCLUIDODENTRODELMONTOGLOBAL

Traslado médico (al centro hospitalario mas
cercano o su residencia permanente)

INCLUIDODENTRODELMONTOGLOBAL

INCLUIDODENTRO DELMONTOGLOBAL

INCLUIDODENTRODELMONTOGLOBAL

Traslado de familiar por hospitalizacién

ILIMITADOS

ILIMITADOS

MAXIMO 1000 USD

Hotel para acompaiiante

100 USD POR DIA MAXIMO 10 DIAS

100 USD POR DIA MAXIMO 10 DIAS

100 USD POR DIA MAXIMO 10 DIAS

Hotel por convalecencia

100 USD POR DIA MAXIMO 10 DIAS

100 USD POR DIA MAXIMO 10 DIAS

100 USD POR DIA MAXIMO 10 DIAS

Traslado de menores

INCLUIDODENTRODELMONTOGLOBAL

INCLUIDODENTRODELMONTOGLOBAL

INCLUIDODENTRODELMONTOGLOBAL

Traslados de Acompafiantes por fallecimiento

MAXIMO DOS (2) PERSONAS

MAXIMO DOS (2) PERSONAS

N/A

Repatriacion por fallecimiento 6 Entierro local

INCLUIDODENTRODELMONTOGLOBAL

INCLUIDODENTRO DELMONTOGLOBAL

INCLUIDODENTRODELMONTOGLOBAL

Regreso por siniestro a domicilio

INCLUIDODENTRODELMONTOGLOBAL

INCLUIDODENTRODELMONTOGLOBAL

INCLUIDODENTRODELMONTOGLOBAL

Asistencias al hogar durante el viaje USD 50 POR EVENTO USD 50 POR EVENTO USD 50 POR EVENTO
Referenciay coordinaciondehotel paramascotas ILIMITADOS ILIMITADOS ILIMITADOS
Mensajes urgentes ILIMITADOS ILIMITADOS ILIMITADOS
Asistencia Telefonica por perdida de documentos ILIMITADOS ILIMITADOS ILIMITADOS
Compensacion por perdld&.lde equipaje USD 1200 USD 1200 USD 1200
complementaria
Compensacion por demora de equipaje USD 200 USD 200 USD 200
Asistencia legal N/A USD 5000 USD 1500
Rembolso de viaje cancelado y/o interrumpido USD 500 USD 500 USD 500
Coordinacion compray envi6 de flores y chocolates. COSTO BENEFICIO COSTO BENEFICIO COSTO BENEFICIO
Informacion de'eve.ntosye.spectaculos culturales ILIMITADOS ILIMITADOS ILIMITADOS
en las principales ciudades del mundo.
Recordacidén de 3 fechas importantes. ILIMITADOS ILIMITADOS ILIMITADOS
Reemplazo de ejecutivo APLICA APLICA APLICA
Producto anual NO NO NO
Méaximos de dias de viaje 90 90 90
Limite de edad 84 ANOS 65 ANOS 65 ANOS
Deducible N/A N/A N/A
Cobertura geogréfica (excepto Perl) MUNDIAL EXCEPTO PERU Y EUROPA MUNDIAL EXCEPTO PERU MUNDIAL EXCEPTO PERU




BENEFICIO DE ASISTENCIA

Monto global asistenciamédicaporenfermedad o
accidente

GOLDEN BASIC
EUR 30000 / USD 25000

ESTUDIANTIL
EUR 60000 / USD 100000

MULTIVIAJES 40K
EUR 60000 / USD 80000

Asistencia médica por accidente

EUR 15000/ USD 15000

EUR 30000 / USD 50000

EUR 30000 / USD 40000

Asistencia médica por enfermedad

15000 EUR / USD 10000

EUR 30000 / USD 50000

EUR 30000 / USD 40000

Preexistencias N/A N/A USD 500
Gastos farmacéuticos hospitalarios INCLUIDODENTRO DELMONTOGLOBAL | INCLUIDODENTRO DELMONTOGLOBAL | INCLUIDO DENTRO DELMONTO GLOBAL
Gastos por medicamentos USD 1000 USD 400 USD 1000
Gastos odontolégicos USD 500 USD 500 USD 500
Repatriaclon sanitaria INCLUIDODENTRO DELMONTO GLOBAL MAXIMO USD 25000 INCLUIDODENTRO DELMONTO GLOBAL
Terapia intensiva y unidad coronaria N/A N/A INCLUIDODENTRO DELMONTO GLOBAL

Traslado médico (al centro hospitalario mas
cercano o su residencia permanente)

INCLUIDO DENTRO DELMONTO GLOBAL

INCLUIDO DENTRO DELMONTO GLOBAL

INCLUIDODENTRO DELMONTO GLOBAL

Traslado de familiar por hospitalizacion

ILIMITADOS

MAXIMO 1200 USD

MAXIMO 1200 USD

Hotel para acompafiante

100 USD POR DIA MAXIMO 10 DIAS

100 USD POR DIA MAXIMO 10 DIAS

150 USD POR DIA MAXIMO 10 DIAS

Hotel por convalecencia

100 USD POR DIA MAXIMO 10 DIAS

100 USD POR DIA MAXIMO 10 DIAS

150 USD POR DIA MAXIMO 10 DIAS

Traslado de menores

ILIMITADOS

NO

NO

Traslados de Acompafiantes por fallecimiento

MAXIMO DOS (2) PERSONAS

UNA (1) PERSONA

UNA (1) PERSONA

Repatriacion por fallecimiento 6 Entierro local

INCLUIDO DENTRO DELMONTO GLOBAL

INCLUIDO DENTRO DELMONTO GLOBAL

INCLUIDODENTRO DELMONTO GLOBAL

Regreso por siniestro a domicilio

INCLUIDO DENTRO DELMONTO GLOBAL

INCLUIDO DENTRO DELMONTO GLOBAL

INCLUIDODENTRO DELMONTO GLOBAL

Asistencias al hogar durante el viaje USD 50 POR EVENTO USD 50 POR EVENTO USD 50 POR EVENTO
Referenciay coordinacion de hotel paramascotas ILIMITADOS ILIMITADOS ILIMITADOS
Mensajes urgentes ILIMITADOS ILIMITADOS ILIMITADOS
AsistenciaTelefénicaporperdidade documentos ILIMITADOS ILIMITADOS ILIMITADOS
Compensacion por perdldg de equipaje USD 1000 USD 1200 USD 1200
complementaria
Compensacion por demora de equipaje USD 300 USD 200 USD 500
Asistencia legal USD 5000 NO USD 1500
Rembolso de viaje cancelado y/o interrumpido USD 500 USD 500 USD 500
Coordinacion compray envié de flores y chocolates, COSTO BENEFICIO COSTO BENEFICIO COSTO BENEFICIO
Informacion de.eve'ntosy e§pectaculos culturales ILIMITADOS ILIMITADOS ILIMITADOS
en las principales ciudades del mundo.
Recordacion de 3 fechas importantes. ILIMITADOS ILIMITADOS ILIMITADOS
Reemplazo de ejecutivo NO APLICA NO APLICA APLICA
Producto anual NO Sl Sl
Méximos de dias de viaje 90 365 30060
Limite de edad DE 65 A 84 ANOS 45 ANOS 65 ANOS
Deducible N/A N/A N/A
Cobertura geogréafica (excepto Peru) MUNDIAL EXCEPTO PERU MUNDIAL EXCEPTO PERU MUNDIAL EXCEPTO PERU




BENEFICIO DE ASISTENCIA
Monto global asistenciamédicaporenfermedad o
accidente

MULTIVIAJES 55K
EUR 80000 / USD 110000

LARGA ESTADIA
EUR 60000 / USD 100000

Asistencia médica por accidente

EUR 40000 / USD 55000

EUR 30000 / USD 50000

EUR 40000 / USD 55000

EUR 30000 / USD 50000

Asistencia médica por enfermedad
Preexistencias USD 500 USD 200
Gastos farmacéuticos hospitalarios INCLUIDO DENTRO DEL MONTO GLOBALJINCLUIDO DENTRO DEL MONTO GLOBAL
Gastos por medicamentos USD 1000 USD 1000
Gastos odontologicos UsD 500 UsD 500
Repatriaclén sanitaria INCLUIDO DENTRO DEL MONTO GLOBAL|INCLUIDO DENTRO DEL MONTO GLOBAL
INCLUIDO DENTRO DEL MONTO GLOBAL N/A

Terapia intensiva y unidad coronaria

Traslado médico (al centro hospitalario mas
cercano o su residencia permanente)

INCLUIDO DENTRO DEL MONTO GLOBAL

INCLUIDO DENTRO DEL MONTO GLOBAL

Traslado de familiar por hospitalizacién

MAXIMO 1200 USD

ILIMITADOS
100 USD POR DIA MAXIMO 10 DIAS

Hotel para acompafiante

150 USD POR DIA MAXIMO 10 DIAS

Hotel por convalecencia

150 USD POR DIiA MAXIMO 10 DIAS

100 USD POR DIiA MAXIMO 10 DIAS
NO

Traslado de menores

NO

Traslados de Acompafiantes por fallecimiento

UNA (1) PERSONA

UNA (1) PERSONA
INCLUIDO DENTRO DEL MONTO GLOBAL

Repatriacion por fallecimiento 6 Entierro local

INCLUIDO DENTRO DEL MONTO GLOBAL

Regreso por siniestro a domicilio

INCLUIDO DENTRO DEL MONTO GLOBAL|

INCLUIDO DENTRO DEL MONTO GLOBAL|
USD 50 POR EVENTO

USD 50 POR EVENTO

Asistencias al hogar durante el viaje
Referenciaycoordinaciéndehotel paramascotas ILIMITADOS ILIMITADOS
Mensajes urgentes ILIMITADOS ILIMITADOS
Asistencia Telefénica por perdida de documentos ILIMITADOS ILIMITADOS
Compensacion porperdldgde equipaje USD 1200 USD 1200
complementaria
Compensacion por demora de equipaje USD 500 uUsD 200
Asistencia legal USD 1500 NO
Rembolso de viaje cancelado y/o interrumpido USD 500 USD 500
Coordinacion compray envi6 de flores y chocolates. COSTO BENEFICIO COSTO BENEFICIO
Informacion Qe gventos y espectaculos culturales ILIMITADOS ILIMITADOS
en las principales ciudades del mundo.
Recordacion de 3 fechas importantes. ILIMITADOS ILIMITADOS
Reemplazo de ejecutivo APLICA NO APLICA
Producto anual Sl Sl
Maximos de dias de viaje 30060 365
Limite de edad 65 ANOS 65 ANOS
Deducible N/A N/A

Cobertura geografica (excepto Peru)

MUNDIAL EXCEPTO PERU

MUNDIAL EXCEPTO PERU




